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Aeropuertos Andinos
del Perdisa
RESOLUCION N° 048-2016-AAP-AQP
Expediente : 048-2016-AAP-AQP
Reclamante : Celina del Carpio Vasquez

Arequipa, 26 de diciembre del 2015.
VISTO:

El reclamo N° 048-2016-AAP-AQP de fecha 14 de diciembre de 2016, interpuesto por la Sra.
Celina del Carpio Vasquez, identificada con DN N°® 29719229 (en adelante, la Reclamante) en
el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de |a ciudad de Arequipa (en adelante,
el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perti S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud
al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio de 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos
del Perd S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue
aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré en
vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Al respecto, cabe sefialar que si bien la Reclamante no es |a Persona presuntamente afectada,
se le cité a fin de verificar |as grabaciones siendo que de dicha revisién se pudo constatar que
no hubo ningtin procedimiento irregular por parte del personal de seguridad aeroportuaria,
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consigo siendo que Aeropuertos Andinos del Perd S.A. no se responsabiliza de la pérdida o
robo de los objetos de propiedad de los pasajeros.

Que, finalmente resulta necesario precisar que la Presente Resolucién pone fin a la instancia y
€n consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias desde
Su notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucién

de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pera S.A.

Por las consideraciones €Xpuestas, y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO e¢| Reclamo N° 000048-2016-AAP—AQP. interpuesto por Ia

Reclamante en e Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de Arequipa, por las
razones expuestas en los parrafos anteriores.

Puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de ( 15) dias desde sy notificacién conforme
a lo sefialado en e articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de
Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Tercero: Notificar |a presente resolucién al correo electrénico consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU s.A.
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